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Capitulo I - Do objeto

1.1. O presente instrumento tem por objeto regulamentar a utilizacio do Servigo Central
de Protecdo ao Crédito (SCPC), servico este de titularidade da empresa BOA VISTA
SERVICOS S/A e disponibilizado ao quadro de associados da ASSOCIACAO
COMERCIAL E EMPRESARIAL DE SAO JOSE DO RIO PRETO, com sede na
Rua Silva Jardim n.° 3099, Centro, na cidade de S&do José do Rio Preto — SP, devidamente
inscrita perante o CNPJ/MF sob o n.° 60.002.383/0001-69, doravante denominada
simplesmente ACIRP. Tais servigos sdo providos com o intuito de ofertar aos associados
da ACIRP dados uteis ao desenvolvimento de suas atividades sendo, portanto, um
beneficio decorrente de sua condig¢do associativa.

1.2. Tal beneficio se da no ambito da associagdo constituida, em cumprimento as suas
finalidades estatutarias, sendo colocado a disposi¢do dos associados, a partir de seu
ingresso nos quadros da ACIRP e mediante a assinatura do presente regulamento e de
outros instrumentos relacionados a regulamentacio do uso do SCPC.

1.3. As informacdes providas pelo SCPC sdo categorizadas em varias espécies de
consultas, cujos resultados apresentam dados consolidados em conformidade com o nivel
de informacéo pretendida pelo consulente.

1.4. Para fins deste termo de uso, o ASSOCIADO tera acesso aos tipos de consultas
discriminados em Anexo ao Termo de Adesdo a este Regulamento, que rubricado pelas

partes, integra o presente termo de uso para todos os fins de direito.

Capitulo IT — Da utiliza¢do do SCPC. Das responsabilidades decorrentes do uso do
servigo pelo associado

- Do acesso as informacgoes:
2.1. O acesso aos dados contidos no SCPC poderd ocorrer das seguintes formas:
a) Consulta ao call center mantido pela ACIRP;
b) Consulta por meio da integragdo de sistemas de grandes consulentes diretamente
junto a base dados do SCPC, mediante o fornecimento de layout por parte da Boa

Vista Servigos.

¢) Consulta on-line, a partir de site mantido na internet pela ACIRP, para esta finalidade.

2.2. Para consulta ao SCPC o ASSOCIADO, no ato da assinatura do termo de adesdo que
integra este instrumento, recebe uma senha que lhe possibilitard acesso aos dados
relativos aos servigos regulados por este termo de uso. No que tange especificamente ao
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acesso por meio do site (item 2.1, “c”), cumpre salientar que 0 ASSOCIADO recebe uma
senha “master”, cujos privilégios lhe permitem cadastrar, sob a citada senha, outros

usuarios que poderdo realizar consultas, sempre sob a inteira responsabilidade do
ASSOCIADO.

2.3. Para a consulta ao call center, 0 ASSOCIADO devera telefonar para 0 numero que
lhe serd fornecido no ato da assinatura deste instrumento. A consulta somente serd
realizada pelas operadoras da ACIRP apés ter sido informada a senha do ASSOCIADO.

2.4. Para que seja possivel a utilizagdo dos servigos de forma informatizada/on-line, o
ASSOCIADO devera dispor de computador e conexdo & infernet, Cujos custos serdo por
ele suportados com exclusividade, nada podendo ser exigido da ACIRP neste sentido.

2.5. A velocidade de acesso as informagdes disponibilizadas, de forma on-line, podera
variar de acordo com a velocidade da conexdo a internet utilizada pelo ASSOCIADO,
bem como em decorréncia das caracteristicas do computador a partir do qual as consultas
serdo realizadas. Neste sentido, a ACIRP néo se obriga, por forca do presente termo de
uso, a garantir qualquer patamar de disponibilidade ou velocidade de acesso aos Servigos
prestados.

2.6. O ASSOCIADO assume responsabilidade exclusiva em relagdo ao uso dos dados
obtidos a partir dos servigos disponibilizados pelo SCPC, por si, por seus prepostos e por
seus empregados.

2.7. Por for¢a do presente ajuste, o ASSOCIADO também assume responsabilidade
exclusiva e integral pela seguranga do computador e sistema operacional a partir do qual
sera acessado o sife disponibilizado na internet para consultas. Igualmente, a seguranca
relativa a conex@o 4 internet, necessaria ao acesso a base de dados, também constitui
responsabilidade exclusiva do ASSOCIADO, o qual devera custear todas as medidas
técnicas destinadas a evitar que as informagdes obtidas por meio do servigo cheguem ao
conhecimento de terceiros e pessoas nio autorizadas.

2.8. Qualquer incidente que comprometa direta ou indiretamente o uso ou a seguranc¢a da
comunicagdo de dados feita a partir do sife mantido na internet para consultas, devera ser
imediatamente comunicado a ACIRP, sem que isto implique em transferéncia das
responsabilidades previstas nos itens anteriores. A ACIRP, por sua vez, podera suspender
0 uso do servigo por parte do ASSOCIADO, até que se verifique que todas as condigdes
de seguranga necessarias ao restabelecimento do servigo se fagam presentes.

2.9. Caso a senha de acesso ao call center ou ao site para consultas seja transferida a
empregados ou prepostos, deverda o ASSOCIADO informar a2 ACIRP os dados das
pessoas que, desvinculadas a este termo de uso, terdo acesso aos Servicos
disponibilizados pelo SCPC.

2.10. Nos casos em que a senha de acesso seja transferida a empregados ou prepostos ¢ o
vinculo juridico que os une a0 ASSOCIADO seja posteriormente rompido, devera este
promover a imediata alteragdo da senha compartilhada, a fim de evitar seu uso posterior.
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2.11. Caso tal medida nfio seja adotada, as consultas feitas com base na senha
originalmente disponibilizada ao ASSOCIADO serdo de sua integral responsabilidade,
tanto em relagdo aos eventuais custos operacionais, bem como em relagdo a
responsabilidade pelo uso das informagdes obtidas, na forma prevista neste termo de uso.

2.12. E expressamente proibida a transferéncia da senha de acesso a terceiros. que nio
ostentem a condic¢do de empregados ou prepostos do ASSOCIADO.

2.13. Qualquer forma de uso indevido das informagdes obtidas, do qual tenha ciéncia o
ASSOCIADO, devera ser imediatamente reportado & ACIRP a qual, segundo seu
entendimento e considerando especialmente as circunstdncias de cada caso, poderad
suspender imediatamente o acesso aos dados disponibilizados.

2.14. Fica expressamente consignado neste termo de uso que, caso a ACIRP verifique
que o ASSOCIADO transferiu sua senha a terceiros, poderd proceder ao imediato
bloqueio do acesso do ASSOCIADO aos servigos do SCPC, até que a questdo seja
definitivamente apurada. Para fins deste termo de uso, as partes ajustam que o uso do
mesmo enderego IP (infernet protocol) por origens de consultas diversas facultara a
ACIRP proceder na forma prevista neste item, ou seja, bloqueando o acesso aos servigos
do SCPC por parte do(s) envolvido(s). Ficando comprovada a transferéncia da senha a
terceiros, 0 ASSOCIADO ficard permanentemente impedido de utilizar-se dos servigos
do SCPC, sem prejuizo das medidas legais e administrativas que serdo adotadas pela
ACIRP. As mesmas providéncias previstas neste item serdo aplicadas na hipotese em que
um associado fornega ao outro sua senha, de forma a possibilitar a realizag¢io de consultas
para as quais o beneficiado pelo recebimento da senha ndo estd autorizado.

- Do registro de débito:

2.15. Para fins de registro de débito em face de pessoa natural (fisica) junto ao SCPC,
considera-se inadimplemento o atraso no pagamento decorrente de operages mercantis,
financeiras, prestagdo de servicos e outros legalmente comprovaveis através de
instrumentos préprios, tais como: termo de usos, duplicatas, cheques, notas promissorias e
or¢amentos devidamente aprovados, dentre outros, nos termos da legislagdo em vigor.

2.16. Para fins de registro de débito em face de pessoa juridica junto ao SCPC (SCPC-E),
considera-se inadimplemento obrigacional o atraso no pagamento superior a 15 (quinze)
dias, decorrente de operagdes mercantis, financeiras, prestagdo de servigos, legalmente
comprovaveis, através de documentos proprios, nos termos do Codigo Civil e do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

2.17. O registro a que se referem os itens 2.15 e 2.16 ndo se aplica ao conjuge do devedor;
ao socio e ao administrador da pessoa juridica, quando néo solidariamente responsaveis.

2.18. A ACIRP podera solicitar ao ASSOCIADO documentos que comprovem a origem
do débito registrado, mediante carta ou notificagdo que poderd ser enviada pelos correios
ou por qualquer outro servigo de entrega de correspondéncias. A falta de atendimento, no
prazo de 3 (trés) dias, implicard no cancelamento do registro. Para tanto, cumpre ao
ASSOCIADO manter seus dados cadastrais atualizados junto a ACIRP. Caso assim nfo































